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Tiivistelma

Senaatti-kiinteistot ja Tyoterveyslaitos toteuttivat vuosina 2007-2010 kehittdmishankkeen, jonka
tavoitteena oli arvioida ja kehittaa Senaatti-kiinteistdjen toimintatapoja sisaymparistéongelmien
kasittelyssa ja ratkaisussa seka ennaltaehkaisyssa. Hankkeessa uudistettiin Senaatti-kiinteistdjen
toimintatapoja sisaymparistdongelmien kasittelyssa ja hallinnassa seka toteutettiin laaja Senaatti-
kiinteistdjen kiinteistopaallikdille, rakennuttajapaallikdille seka talotekniikan ja sisdilman
asiantuntijoille suunnattu koulutusohjelma.

Valtioneuvoston Kosteus ja hometalkoiden 2009-2013 perustelumuistiossa todettiin tarve arvioida
Senaatti-kiinteistdjen kehitystyota, seurata toimintatapojen muuttumista seka selvittaa toimintamallin
mahdolliset jatkokehitystarpeet ja levittaa sita julkiselle sektorille. Taman seurantatutkimuksen
tavoitteena oli arvioida "Senaatti-kiinteistéjen laadukas sisdymparistd" -kehittamishankkeen
vaikutusta ja vaikuttavuutta seuraavien tutkimuskysymysten avulla:
- Miten koulutukseen osallistuneet Senaatti-kiinteistdéjen asiantuntijat arvioivat
osaamisensa kehittyneen ja toimintansa muuttuneen koulutuksen seurauksena?
- Onko uudistettu toimintatapa levinnyt ja otettu kaytté6n Senaatti-kiinteistdissa?
- Miten Senaatti-kiinteistdjen asiakkaat arvioivat sisaymparistdasioiden kasittelya ja
sisdilmaryhmien toimintaa?
- Miten toimintaa sisdymparistokysymyksissa tulisi kehittaa edelleen?
Seuranta toteutettiin Senaatti-kiinteistéjen henkiléstdlle ja asiakasorganisaatioille suunnatulla kysely-
ja haastattelututkimuksella. Hankkeessa jarjestettiin lisdksi benchmarking-tyépaja, johon osallistui
Senaatti-kiinteistdjen ohella my6s muita kiinteisténomistajia.

"Senaatti-kiinteistdjen laadukas sisdymparisté" -kehittdmishankkeessa toteutettu sisdympariston
koulutusohjelma oli onnistunut niin valittdman kuin viivastetynkin palautteen valossa. Koulutukseen
osallistuneet arvioivat koulutusohjelman olleen oman tydn ja kehittymisen kannalta
tarkoituksenmukainen ja koulutuksessa opitut asiat olivat hyvin hyddynnettavissa kdaytannén tydssa.
Koulutusohjelman arvioitiin myoés vaikuttaneen konkreettisesti omaan tapaan tehda tyota.

Uudistettua sisailmaongelmien hallinnan toimintamallia ja siihen liittyvaa ohjeistusta pidettiin oman
tyén kannalta hyddyllisina. Sisdilmaryhmatoiminnan todettiin levinneen Senaatti-kiinteistdissa
yleiseksi toimintatavaksi vaikeissa sisdilmasto-ongelmissa. Toimintamallien ja ohjeiden levittaminen
ja juurruttaminen koulutukseen osallistuneiden ryhmaa laajemmalle on kuitenkin viela
organisaatiossa kesken ja sita tulee tehostaa. Hankkeen tuloksissa eritelldan useita tahan liittyvia
konkreettisia kehittamisen mahdollisuuksia. Juurruttamisen tueksi kaynnistettiin vuonna 2010
Senaatin Sisaymparistoklinikka (Sykli), jonka tehtavana on johtaa, koordinoida ja kehittaa
sisdymparistdasioita Senaatti-kiinteistdissa. Vaikka toiminta on viela alkuvaiheessa, ovat kokemukset
lupaavia. Syklin keskeisena tulevaisuuden haasteena on kehittda erityisesti toimintatapoja, joiden
avulla sisaymparistétoiminnan painopiste voidaan muuttaa ennakoivan ja ennaltaehkaisevan
toiminnan suuntaan.

Koulutusohjelmaan osallistuneiden Senaatin asiantuntijoiden vastuualueella olleiden
asiakasorganisaatioiden edustajat arvioivat sisailmaryhmien yhteisty6ta ja toimintaa paaosin
myonteisesti. Valtaosa kyselyyn osallistuneista asiakkaista arvioi, etta tilan kayttdjia huomioidaan ja
kuullaan paatéksenteossa erittdin tai melko hyvin, mutta toisaalta myds kriittisia ndkemyksia tuli
esille. Eniten kehittamistarpeita koettiin ongelmien varhaisessa tunnistamisessa ja kasittelyyn
saattamisessa seka pitkajanteisessa asiakasyhteistydssa.

Senaatti-kiinteistdjen kokemuksia sisdympariston hallinnan toimintamallien kehittamistydsta voidaan
hydédyntaa my0ds muissa organisaatioissa. Esimerkiksi Sisaymparistoklinikka -tyyppinen rakenne
sisaymparistdasioiden kehittdmisen ja johtamisen foorumina soveltuu myds muille julkisille
kiinteistdbnomistajille. Samansuuntainen toimielin, ns. koordinoiva sisdailmaryhma, on todettu hyvaksi
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kaytannoksi useissa suuremmissa kaupungeissa. Toimintamallit ja kaytannoét eivat ole kuitenkaan
"tuotteita", jotka voidaan sinallaan siirtaa paikasta toiseen. Valiin tarvitaan aktiivista raataldintia ja
soveltamista paikallisiin toimintaverkostoihin. Kysymys on myds pitkdjanteisesta oppimisprosessista,
jota voidaan tukea mm. koulutuksella ja vertailukehittamisen (benchmarking) kaytannoéilla. Julkisen ja
yksityisen sektorin toimintaymparisto ja -kulttuuri ndyttdytyivat sen sijaan vertailukehittamisen
tybpajassa siind maarin erilaisilta, etta julkisten kiinteisténomistajien tarpeeseen kehitetyt
toimintamallit eivat todennakdisesti ole suoraan sovellettavissa yksityiselld puolella.

Koulutusohjelma on raatalditavissa laajasti muiden kiinteistbnomistajien tarpeisiin. Senaatti-
kiinteistéjen kokemuksen perusteella sisaymparistdasioiden parissa tydskentelevat kiinteistopaallikot,
talotekniikan ammattilaiset ja muut asiantuntijat hyodtyvat koulutuksen monialaisesta tietosisallosta,
jossa teknisen tiedon lisdksi paneudutaan terveyteen, tydyhteison toimintaan ja viestintaan liittyviin
nakokohtiin seka moniammatillisen yhteistyén haasteisiin. Uudet tai aloittelevat
Sisaymparistdklinikka-tyypiset kehitystydsta vastaavat ryhmat hydtyvat puolestaan konsultatiivisesta
tuesta toiminnan alkuvaiheessa, jolloin ryhman tavoitteet, tehtava- ja roolimaarittelyt seka toiminnan
pelisdannodt ovat tarkasteltavina.
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1 Tausta

Senaatti-kiinteistot ja Tyoterveyslaitos toteuttivat vuosina 2007-2010 kehittamishankkeen, jonka
tavoitteena oli arvioida ja kehittaa Senaatti-kiinteistdjen toimintatapoja sisdymparistbongelmien
kasittelyssa ja ratkaisussa seka ennaltaehkaisyssa. Toimintatapojen kehittymisen my6ta voidaan
pitkalla tahtaimelld saavuttaa laaja vaikuttavuus tilankayttdjien hyvinvointiin valtionhallinnon
tydpaikoilla. Hanketta rahoittivat valtion tyésuojelurahasto, Senaatti-kiinteistot ja Tyoterveyslaitos.

Valtioneuvoston Kosteus ja hometalkoiden 2009-2013 perustelumuistiossa todetaan tarve arvioida
Senaatti-kiinteistéjen kehitysty6ta, seurata toimintatapojen muuttumista seka selvittda toimintamallin
mahdolliset jatkokehitystarpeet ja levittaa sita julkiselle sektorille.

"Senaatti-kiinteistdjen laadukas sisdymparistd" -hankkeessa tutkittiin (kuva 1) kyselytutkimuksen ja
ty6pajatydskentelyn avulla sisdilmasto-ongelmien parissa tydskentelevien Senaatti-kiinteistdjen
kiinteistopaallikéiden, rakennuttajapaallikdiden, sisdailma-asiantuntijoiden ja talotekniikan
asiantuntijoiden tydn kriittisia kohtia ja osaamisen haasteita sisailmasto-ongelmissa ja niiden
hallinnassa. Haasteita 16ytyi runsaasti ja ne liittyivat kaikkiin ongelman kasittelyprosessin vaiheisiin:
sisdilmasto-ongelmien tutkimiseen, ongelmien syiden maarittelyyn, niiden terveydellisen merkityksen
arviointiin ja tarkoituksenmukaisten korjausratkaisujen |dytamiseen. Myo6s yhteistydssa ja
viestinnassa eri osapuolten kesken koettiin yleisesti kehittamistarpeita.

Analyysivaihe .

+ Tyon krifttiset kohdat ja osaamisen
haasteet sisailmasto-ongelmissa ja
nilden hallinnassa

* Kaksivalhelnen kysalytutkimus ja
tyopaja

+*Kehittamiskohteiden valinta

Koulutus

Koulutusohjeima
kiintetstopaallikiille,
projextipadiiikoifie; taloteknitkan
ammattilaisilie ja
sisdiimastovastasavilie

Juurruttami; / vakiinnuttaminen mm.
"
+ uudistetut, toimintaohjeet ja prosessit
\J

~"Sisiymparistaklinikka” -toiminta
Kuva 1. Kehittamishankkeen vaiheet

Toimintatapoja kehitettiin kahdessa tyéryhmadssa, joiden tydskentely perustui yhteiskehittdmisen
periaatteella toimiviin tyépajoihin ja niihin liittyvaan ennakko- ja valitydskentelyyn. Kehitettaviksi
teemoiksi valittiin

e Sisdilmaryhmatoiminnan mallien edelleen kehittdminen

¢ Koulutuskokonaisuuden suunnittelu sisdymparistdon aihealueelle kiinteistdn omistajan tarpeisiin
Kehitystydssa yhdistettiin viimeisinta tutkimustietoa ja Senaatti-kiinteistéjen asiantuntijoiden
kokemuksia.
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Sisailmaryhmatoiminnan malleja pohtineessa tyéryhmassa rakennettiin hajanaisesta kaytdssa olevien
toimintatapojen kirjosta jasentynyt kokonaisuus, josta kay ilmi mihin tilanteeseen eri toimintamallit
sopivat (Kuva 2). Tyéryhmassa keskityttiin lisaksi laajojen ja vaikeiden sisdilmasto-ongelmien
kasittelyyn tarkoitetun toimintamallin edelleen kehittamiseen fokuksessa erityisesti prosessiosaamisen
sekd yhteisty6n ja viestinnan kehittdminen tilan kayttajien ja Senaatti-kiinteistéjen valilld. Tyon
tuloksena uusittiin Senaatti-kiinteistéjen toimintaohjeita.

Ennakointi ja l-(ls',:;ea;sttlgl';pldon ja -hoidon hyvat toimintatavat
varhainen « Huoltokirja
toteaminen o "Pikku-SIR"
Pitkdjanteinen asrakasyhteistyii
Tyoymparistoryhma || Talokokoukset ja Asiakkaan omat
" — » yliopistokampukset yhteistyékokoukset || sisdilmaryhmat

.R ajatut sisa- » monikayttajavirastot « sisailmastokysymykset * Senaatin edustaja
ilmaongelmat esityslistalle ja asiempaa mukaan kokouksiin

» varuskunnat aktiivisemmin kasittelyyn
Laajat, hankalat I Tapauskohtainen sisailmaryhmatoiminta ("SIR") l

sisdilmaongelmat

Tyoymparistokehittamisen toimintamalli integroituna
vakaviin sisdgilmaongelmatilanteisiin

Kuva 2. Yhteenveto toimintatavoista sisailmaongelmien varhaisessa toteamisessa seka rajatuissa ja
laajoissa sisdilmaongelmissa

Koulutusta pohtineessa tydéryhmassa rakennettiin koulutuskokonaisuus (Taulukko 1) henkildille, joiden
tehtaviin sisaltyy sisailmastokorjaushankkeiden vetaminen tai jotka muutoin tarvitsevat tyéssaan
syvennettya sisaymparistdbosaamista. Koulutuksen tavoitteena oli pureutua niihin osaamisen
haasteisiin, jotka tulivat esille analysoitaessa Senaatti-kiinteistéjen asiantuntijoiden tydn kriittisia
haasteita. Koulutuksen viimeinen osio toteutettiin elokuussa 2010.
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Taulukko 1. Sisaympariston aihealueen koulutuskokonaisuus seka eri modulien tavoitteet ja kesto

Moduli ja sen kesto Tavoite

Senaatti-kiinteistdjen toimintatapa sisailmasto-ongelmissa | Vahvistaa yhteisia toimintatapoja sisailmasto-ongelmien
(1 pv) kasittelyssa ja ratkaisussa. Osallistuja oppii
toimintatapoja, jotka sopivat sisdilmasto-ongelmien
ennakointiin ja varhaiseen toteamiseen, rajattuihin
ongelmatilanteisiin seka laajoihin ja hankaliin sisailmasto-
ongelmiin. Osallistuja ymmartaa sisailmasto-ongelman
kasittelyprosessin kriittiset vaiheet ja osaa ottaa ne
toiminnassaan huomioon.

Vuorovaikutus ja viestinta sisailmasto-ongelmatilanteissa Osallistuja hankkii tietoa ja valineitd, jotka auttavat
(2pv) haastaviin sisailmasto-ongelmiin liittyvissa vuorovaikutus-

ja viestintatilanteissa. Harjoitusten avulla osallistujia
kehittdad omia kaytannon valmiuksiaan.

Koettu sisdymparisto Osallistuja oppii ymmartamaan sisdympariston vaikutukset
(1 pv) terveyteen, turvallisuuteen, viihtyvyyteen ja tuottavuuteen
mukaan lukien yksil6lliset eroavuudet. Osallistuja perehtyy
terveydellisten riskien arvioinnin perusteisiin ja
tyoterveyshuollon rooliin sekd oppii hydédyntamaan
tyoterveyshuoltoa yhteistydkumppanina.

Sisdilmastomittaukset ja tekniset selvitykset Osallistuja oppii ymmartamaan mittaus- ja

(1 pv) selvitysstrategioita seka niiden tulkintaa, johtopaatdsten
tekoa ja hallintamenetelmia. Osallistuja saa valmiuksia
arvioida tekijoiden osaamista ja tilata riittavia selvityksia.

Laadukkaan sisaympariston toteutus Vahvistaa ennakoivaa tydotetta hyvan sisdympariston
(2 pv) laadun varmistamiseksi. Tavoitteena ymmartaa
suunnittelun merkitys ja varhaisen puuttumisen
vaikuttavuus koko hankkeen onnistumisen kannalta.
Osallistuja oppii sisdilmastoon vaikuttavien tekijéiden
merkityksen ja perehtyy kaytossa oleviin tydkaluihin ja
prosesseihin.

Kehittamistyd voidaan kaynnistda hankemuotoisesti, mutta se vaatii pitkdjanteistd toimintaa ja lisaksi
tyéta hyvien kaytantdjen levittamiseksi ja juurruttamiseksi organisaatiossa. Juurruttamisen tueksi
vuonna 2010 kaynnistettiin ns. Senaatin Sisdymparistoklinikka eli "Sykli", jonka tavoitteena on tukea
Senaatti-kiinteistdjen sisaista tydskentelya sisdilmasto-ongelmien ennaltaehkaisyssa ja
ongelmanratkaisussa ja auttaa sisdymparistotavoitteiden mukaisten palveluratkaisujen tuottamisessa.
Syklin rooli on koordinoiva ja konsultoiva. Sen asiantuntijajasenet muodostuvat Senaatti-kiinteistojen
ja sen verkoston erityisasiantuntijoista seka alueiden ja toimialojen sisailmayhdyshenkildista. Syklin
toiminnan painopisteet ovat:

1. Ennaltaehkaiseva toimintamalli
. Sisdymparistdongelmatilanteiden ratkaisumalli
. Koordinointi, sisdisen ja ulkoisen tiedon keruu ja raportointi
. Tiedotus, koulutus ja ohjeistaminen
. Alueille annettavan klinikkatyyppisen asiantuntijatuen kehittaminen ja koordinoiminen

u b WN

Senaatille laadittujen viestintdohjeiden pohjalta (ja yhteistydssa "Kuntien hyvat toimintatavat
sisdymparistdongelmissa ja rakennusten korjausten priorisointi" -hankkeen kanssa) valmistui opas
"Selatad sisailmastokiista - viesti viisaasti", joka omalta osaltaan tukee niin Senaatin henkiléstén kuin
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sen asiakkaidenkin toimintaa sisailmaston ongelmatilanteissa. Liséksi toteutetun koulutusohjelman
sisalldista on valmisteilla koulutusmateriaali perehdyttéamista ja itseopiskelua varten.

2 Tavoitteet

Taman seurantatutkimuksen tavoitteena oli arvioida "Senaatti-kiinteistéjen laadukas sisdymparisté" -
kehittamishankkeen vaikutusta ja vaikuttavuutta seuraavien tutkimuskysymysten avulla:

- Miten koulutukseen osallistuneet Senaatin asiantuntijat arvioivat osaamisensa
kehittyneen ja toimintansa muuttuneen koulutuksen seurauksena?

- Onko uudistettu toimintatapa levinnyt ja otettu kaytto6n Senaatti-kiinteistdissa? Mita
kayttddnottoa mahdollisesti ehkdisevia tai edistavia tekijéita on tunnistettavissa?

- Miten Senaatti-kiinteistdjen asiakkaat arvioivat sisdymparistdasioiden kasittelya ja
sisdailmaryhmien toimintaa?

- Miten toimintaa sisaymparistokysymyksissa tulisi kehittaa edelleen?

3 Menetelmat ja tutkimusaineisto

Seuranta- ja arviointiaineisto kerattiin kysely- ja haastattelututkimusten seka benchmarking-tydpajan
avulla.

Vélittéomaét kurssipalautteet

Valittomat kurssipalautteet kerattiin koulutukseen osallistujilta jokaisen modulin paatteeksi
kyselylomakkeella. Kysely sisdlsi monivalintakysymyksia, joita arvioitiin 5-portaisella asteikolla (5 =
positiivinen vaihtoehto, 1 = negatiivinen vaihtoehto).

Viividstetty kysely koulutusohjelmaan osallistuneille n 7 kuukautta viimeisen modulin
pdédttymisesta

Kysely lahetettiin koulutusohjelmaan osallistuneille yhteensa 58 henkildlle maaliskuussa 2011, jolloin
viimeisesta koulutuskokonaisuuteen sisaltyneesta modulista oli kulunut n. 7 kuukautta. Heista 29 (50
%) vastasi kyselyyn. Vastaajista 34 % oli kiinteistdopaallikéita, 24 % talotekniikan asiantuntijoita, 21

% hankevastuuhenkildita, 7 % asiakaspaallikéité ja 14 % Senaatti-kiinteistéjen muita asiantuntijoita.
Sahkobiseen kyselyyn vastattiin anonyymisti.

Kysely sisdlsi seka strukturoituja etta avoimia kysymyksia mm. seuraavista aihealueista:

- Koulutuksen tavoitteiden toteutuminen osallistujan omalla kohdalla, Miten koulutus on
muuttanut omaa ajattelua ja toimintaa? Tarkeimmat oivallukset? Miten osallistuja on voinut
hyoédyntda koulutuksessa saatuja tietoja ja taitoja omassa tydssaan? Miten koulutusta tulisi
kehittaa?

- Uudistetun toimintamallin soveltaminen omassa tydssa (esim. sisdilmaryhmatoiminta,
viestinnan menettelyt, seurantasuunnitelma); esteet ja driverit?

- Arvio sisdilmaryhmatoiminnan sujuvuudesta ja sisailmasto-ongelmien ratkaisuprosessin
hallinnasta asiakaskohteissa (sama kysymyssarija sisaltyi my6s Senaatti-kiinteistéjen
asiakasorganisaatioille suunnattuun kyselyyn)
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Otokseen perustuva asiakaskysely sisdilmaryhmien toiminnasta Senaatti-kiinteistojen
vuokralaisille

Kysely sisdilmaryhmien toiminnasta ja sisdilmasto-ongelmien ratkaisuprosessin hallinnasta lahetettiin
toukokuussa 2011 koulutusohjelmaan osallistuneiden lisdksi myds sellaisille Senaatti-kiinteistdjen
asiakasorganisaatioille, jotka tayttivat seuraavat kriteerit:
- asiakasorganisaatiossa oli ollut sisailmasto-ongelma kasittelyn kohteena viimeksi
kuluneen vuoden aikana ja
- asiakasorganisaatio on koulutusohjelmaan osallistuneen henkilén vastuulla / hoidossa.

Kysely lahetettiin asiakasorganisaation edustajille, jotka olivat osallistuneet sisailmasto-ongelman

selvittelyprosessiin jossakin seuraavista roolissa
- johdon edustaja
- tyo6suojelu
- turvallisuuspaallikkd
- tyo6suojeluvaltuutettu
- muut sisdilmaryhmassa toimineet ko. tydpaikan henkilostén edustajat.

Kriteerit tayttava asiakaskyselyn kohderyhma koostui yhteensa 21 organisaatiosta ja 90 henkil6sta.
Sahkdiseen kyselyyn vastattiin anonyymisti. Vastaajia pyydettiin ajattelemaan vastatessaan omia
kokemuksiaan sisdilmastoasioiden kasittelysta parin viimeksi kuluneen vuoden ajalta.
Vastauksia palautui yhteensa 45 henkilélta (50 %). Vastaajista 33 % oli asiakasorganisaation johdon
edustajia, 44 % tyosuojelun tai turvallisuuden edustajia ja 22 % henkiloston edustajia. Kysely sisalsi
seka strukturoituja ettd avoimia kysymyksid mm. seuraavista aihealueista:

- Sisdilmaryhmatoiminnan sujuvuus ja sisdilmasto-ongelmien ratkaisuprosessin hallinta

asiakasnakoékulmasta
- Toiminnan kehittdmistarpeet

Sisdilmaston alueyhdyshenkiléiden haastattelu

Tutkimuksessa haastateltiin (maalis-toukokuu 2011) kaikki viisi Senaatti-kiinteistdjen sisailmaston
alueyhdyshenkil6d. Teemahaastattelun tavoitteena oli selvittdaa heidan ndkemyksensa uudistetun
toimintatavan leviamisesta ja juurtumisesta alueorganisaatioon seka niista keinoista, jolla juurtumista
voitaisiin entisestaan edistaa.

Sisdympadristoklinikan (Sykli) toimintaan osallistuvien haastattelu

Sisaymparistoklinikan toimintaan osallistuvien haastattelu toteutettiin kesékuussa 2011.
Ryhmahaastatteluun osallistui 11 Syklin jésenta. Haastattelujen teemoja olivat
- Sisaymparistoklinikan tavoitteiden ja toiminnan painopistealueiden kriittinen arviointi
- Kokemukset Sisaymparistoklinikan toiminnasta
- Toiminnan kehittamistarpeet

Benchmarking -tyoépaja

Vertailukehittdmisen (benchmarking) tyépajan tavoitteena oli vertailla vastavuoroisesti osallistuvien
organisaatioiden toimintatapoja ja hyviksi koettuja kdytantdja sisdilmaongelmien hallinnassa seka
saada niista palautetta. Tarkoituksena oli, etta yhteisesti jaettua tietoa soveltamalla jokainen
osallistuja voi kehittda omaa toimintaansa. Vertailukehittdmisen tydpajaan osallistui Senaatti-
kiinteistdjen lisaksi kaksi muuta julkista toimijaa sekad yksi yksityisen sektorin kiinteisténomistaja.
Tyodpajaa valmisteltiin alustavassa kokouksessa, jossa sovittiin tyOpajan tavoitteista ja pelisaanndista
(mm. luottamuksellisuus) seka tasmennettiin vertailukehittdmisen kohteeksi sisdilmaongelman
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kasittelyn ja ratkaisun hallinta prosessinakdkulmasta. Osallistujat laativat ennakkotehtavana ennen
varsinaista tyépajaa kuvauksen oman organisaationsa toimintatavoista yhteisesti sovitun
viitekehyksen (2) ja sita tasmentavien kysymysten mukaan. Tarkasteltavat ulottuvuudet olivat:

- asiakasulottuvuus

- johtaminen

- kumppanuus, verkottuminen

- sisainen yhteistyo
kehityksen kestavyys.
Kuvausta ohjaavat tasmentavat kysymykset on esitetty liitteessa 1. Vertailukehittamisen tyopaja
jarjestettiin 19.10.2011.

Koska tydpajaan toimitetut materiaalit sovittiin luottamuksellisiksi, niita ei kasitella tassa raportissa.
Sen sijaan pohditaan lyhyesti tydpajassa esille tulleita julkisen ja yksityisen toimijan toimintatapojen
eroja seka julkisella sektorilla tehdyn kehitystyon yleistettavyytta yksityiselle sektorille. Lisaksi
kiinnostuksen kohteena oli tarkastella moninakékulmaisen vertaisoppimisen menetelman (2)
soveltumista oppimisen ja kehittdmisen valineeksi sisdymparistokysymyksissa.
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4 Tulokset

4.1 Valittomat kurssipalautteet koulutusohjelmasta

Valittdmat kurssipalautteet kerattiin koulutukseen osallistujilta jokaisen tilaisuuden paatteeksi
kyselylomakkeella. Kokemukset koulutuskokonaisuuden eri moduleista olivat valtaosaltaan erittdin
mydodnteisia. Palautteiden yhteenveto on kuvattu taulukossa 2 (keskiarvot; 5=mydnteinen arvio -
1=kielteinen arvio).

Taulukko 2. Valittdémat kurssipalautteet

Senaatti- Vuorovai- Koettu Sisdilmasto- | Laadukkaan
kiinteistéjen | kutus ja sisdymparistd | mittaukset ja | sisaymparis-
toimintatapa | viestinta tekniset tén toteutus
sisdilmasto- sisailmasto- selvitykset ja yllapito
ongelmissa ongelmissa **)
**)
ka ka ka ka ka
Kokonaisuutena koulutus oli 4.0 4.2 3.9 4.3 4.4
hyva / huono *)
Sain uutta tietoa koulutuksessa 3.4 3.9 3.9 4.0 3.8
paljon / vdhan *)
Voin hyédyntaa saamaani tietoa 3.7 4.1 3.8 4.0 4.0
hyvin / vahan *)
Koulutus oli korkeatasoinen / 3.9 4.1 3.8 4.1 4.1
heikkotasoinen *)
Koulutus oli kysymyksia 3.5 3.7 3.4 3.5 3.8
herattdva / itsestddn selvd *)
Koulutus oli dynaaminen / 3.5 3.7 3.3 3.7 3.6
staattinen*)
Opetusmenetelmat olivat 3.8 4.0 3.9 3.9 4.0
sopivat / sopimattomat *)
Jaettu aineisto oli 3.7 3.9 4.2 3.9 3.8
hyva / huono *)
*) Asteikko 5=positiivinen ...
1=negatiivinen
**) Moduli toteutettiin kolmessa
pienryhmassa; eri kurssiryhmien
keskiarvo

4.2 Koulutusohjelmaan osallistuneiden arviot koulutuksesta viivastetyssa
kyselyssa

Vastaajista 93 % arvioi koulutusohjelman kokonaisuudessaan vastanneen omia odotuksia melko tai
erittain hyvin. Kokonaisarvion lisdksi kyselyssa tiedusteltiin, miten eri modulien tavoitteet olivat
toteutuneet vastaajan omalla kohdalla (taulukko 3).

11
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Taulukko 3. Koulutusohjelman eri modulien tavoitteiden toteutuminen omalla kohdalla

Senaatti- Vuorovai- Koettu Sisdilmasto- | Laadukkaan
kiinteistdjen | kutus ja sisdymparistd | mittaukset ja | sisdymparis-
toimintatapa | viestinta (n=26) tekniset ton toteutus
sisdilmasto- | sisailmasto- selvitykset ja yllapito
ongelmissa ongelmissa (n=24) (n=23)
(n=23) (n=26)
% % % % %
erittain hyvin 26 38 35 37 39
melko hyvin 61 58 54 46 52
kohtalaisesti 13 4 11 17 9
melko huonosti 0 0 0 0 0
ei lainkaan 0 0 0 0 0

(Vastaajien lukumaarat vaihtelevat koska jotkut koulutettavista eivat osallistunut jokaiseen moduliin.

Yksittdisesta modulista poissaolon syyt liittyivat tydesteisiin tai sairastumisiin.)
Avoimissa kysymyksissa moduleiden antia arvioitiin seuraavasti:
Senaatti-kiinteistojen toimintatapa sisdilmasto-ongelmissa

Yhteiset toimintamallit ja tydkaytannot koettiin tarkeiksi. Toisaalta kommenteissa arvioitiin, etta yhta
oikeaa toimintatapaa on vaikea I6ytaa, koska ongelmakohteet ovat kovin erilaisia. Myo6s
maantieteellisten alueiden toimintaymparistdt poikkeavat toisistaan. Osalle kuulijoista asiat olivat
entuudestaan tuttuja, mutta koulutus tuntui siitd huolimatta mielekkaalta. Oman tydn kannalta
keskeisia asioita tai oivalluksia tassa modulissa olivat mm.

- Senaatti-kiinteistdjen roolin ja vastuiden selkiytyminen sisdilmasto-ongelmatilanteissa

- Sisdilmaryhmien toiminnan periaatteet

- Viestinnan merkitys ongelmatilanteissa

- Valvonnan merkitys hankkeen onnistuneen lopputuloksen kannalta

Vuorovaikutus ja viestinta sisdilmasto-ongelmatilanteissa

Viestinta ja vuorovaikutus sisailmaston ongelmatilanteissa oli uusi aihepiiri kiinteistépaallikdiden
koulutuksessa. Vastaajien kokemuksen mukaan koulutuksessa annettiin hyvia malleja ja ohjeita
viestinnan suunnittelemiseen ja toteutukseen seka evaitd hankalien viestintatilanteiden hallintaan.
Asiakasyhteistyohon liittyvien viestintatilanteiden ja mediaviestinnan harjoitukset koettiin tarkeiksi ja
koulutusta elavoittaviksi asioiksi. Viestintaa tukevia konkreettisia asiakirjamalleja jaatiin sen sijaan
kaipaamaan. Oman tydn kannalta keskeisia asioita tai oivalluksia koulutuksessa olivat mm.

- Viestinnan merkitys onnistuneen ratkaisun saavuttamisessa sisailmaston

ongelmatilanteissa

- Toiminnan avoimuus ja sisallén "rehellisyys" on olennaista

- Informaation oikea-aikaisuus tarkeaa

- Viestintasuunnitelman tekeminen auttaa viestinnan toteutuksessa

- Mita tulee ottaa huomioon mediaviestinndssa

- Erilaisten kohderyhmien erilaiset tiedontarpeet

"Viestinnan vaikutus lopputulokseen on merkittdvampi kuin ennalta oletti."
"Oli tarpeellinen, koska aihepiiria ei oltu aiemmin kasitelty talta nakdkannalta."
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Koettu sisdympadristo

Modulin koettiin laajentaneen nakdékulmaa sisaymparistdongelmiin. Monialaisen tietotaidon
hyddyntaminen sisdailmasto-ongelmien selvittelyssa seka tyoterveyshuollon rooli ja merkitys
yhteistybkumppanina oivallettiin entista paremmin. Oman tyén kannalta keskeisia asioita tai
oivalluksia koulutuksessa olivat mm.

- Auttoi nékemaan asioita muultakin ndkdkannalta kuin puhtaasti teknisesti.

- Koettu sisdymparistd on monenlaisten riskitekijéiden summa

- Onnistuneessa sisailmaongelman ratkaisussa tulee olla mukana terveydenhuollon

edustaja

Avotoimistoja koskevat tutkimustulokset sen sijaan hammensivat.
"Avotoimistoja koskevat aaniymparistotutkimukset olivat mielenkiintoisia koska meilla
kovasti tilansaasto ja tehokkuus mielessa ohjataan asiakkaita nyt avotoimistoihin.
Koulutuksessa kuultu oli osin kovin ristiriitaista siihen nahden, mita meille aikaisemmin
oli asiasta kerrottu. Jai ristiriitainen olo!"

Sisdilmastomittaukset ja tekniset selvitykset

Vastaajat totesivat modulin aihealueen laajaksi ja vaikeaksi. Oleellista oli tunnistaa oma rooli
kiinteistdbn omistajan ominaisuudessa seka se, mita mittauksilla saavutetaan ja miten niita tulkitaan.
Oman tyodn kannalta keskeisia asioita tai oivalluksia koulutuksessa olivat mm.

- Eri mittauksien tarve ja niiden suhteuttaminen ongelman laajuuteen

- Ymmarrys siita, mita tietoa mittauksilla saadaan ja miten sita tulkitaan

- Kokonaisuuden ymmartaminen edellyttaa laajaa ymmartamista ja osaamista

"Tama on varsinainen viidakko. On tarkea tajuta olennainen, siihen sai ohjeita."

Osa vastaajista koki koulutuksen jotkin aihealueet liian korkealentoisiksi. My6s sita kritisoitiin, ettei
kaikkia markkinoilla olevia sisailman mittaus- ja analyysimenetelmia kasitelty.
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"Negatiivisena asiana oli 'ei hyvaksyttyjen' mittauksien ohittaminen. Erilaiset mittaukset,

vaikkakin vertailut ovat hankalia, olisi tullut esitella. Esimerkiksi toksiinit tulevat koko
ajan eteen."

Laadukkaan sisaympadriston toteutus

Modulin aihepiirin asiat koettiin sisailmasto-ongelmien ennaltaehkaisyn kannalta tarkeiksi. Kurssin
harjoituksia pidettiin aihetta hyvin avaavina. Oman tydn kannalta keskeisiksi oivalluksiksi mainittiin
- Monialainen yhteistyd ja osaava hankkeen vetaja
- Suunnittelun tarkeys
- Kosteuden ja puhtauden hallinta
- Realistinen aikataulu
- Varhaisen puuttumisen merkitys sisdilmasto-ongelmissa

Vastaajista 86 % arvioi koulutusohjelman kokonaisuudessaan olleen oman ty6n ja kehittymisen
kannalta melko tai erittdin tarkoituksenmukainen ja 90 % koki voivansa soveltaa ja hyédyntaa
koulutuksessa opittuja asioita tydssaan erittain tai melko hyvin. Vastaajista 71 % arvioi
koulutusohjelman vaikuttaneen konkreettisesti omaan tapaan tehda tyoéta.
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Koulutus oli vastaajan oman arvion mukaan vaikuttanut haneen omaan toimintatapaansa mm.
seuraavilla tavoilla:
- Ripeampi tarttuminen haittailmoituksiin, tilan kayttajien esille tuomat sisailmastoasiat
huomioidaan viivytyksetta
- Kokonaisvaltaisempi ldhestymistapa sisdilmasto-ongelmiin
- Viestinta avoimempaa, tiedottava asenne
- Monipuolisemman osallistujajoukon mukaanotto sisdilmasto-ongelmien selvitystyéhén
- Ymmarrys sisailmaoireilun yksil6llisesta luonteesta lisdantynyt

Avoimissa vastauksissa tuotiin myo6s esille kertaus- ja paivityskoulutusten tarve. Uuden
tutkimustiedon ja ajassa liikkuvien ilmididen yhteinen arviointi koettiin tarkeaksi.

4.3 Koulutusohjelmaan osallistuneiden kokemukset uudistetuista
toimintaohjeista

Kyselyssa tiedusteltiin, oliko vastaaja soveltanut tydssdan Senaatti-kiinteistdjen uudistettuja
toimintaohjeita sisdailmasto-ongelmien kasittelyssa. Useimmiten oli hyddynnetty sisailmasto-ongelman
kasittelyn ja ratkaisun prosessimallia (taulukko 4). Ohjeita ei ollut hydédynnetty mm. seuraavista
syista:

- Vastaaja ei ole ollut tietoinen ohjeesta, ohjeiden jalkauttaminen on ollut puutteellista

- Kuluneen parin vuoden aikana ei ole ollut sisailmakorjaushankkeita hoidettavana; eivat

ole olleet ajankohtaisia
- Viestintasuunnitelman laatimista sisdilmaongelmakohteisiin pidettiin liian tydlaana.

Taulukko 4. Uudistettujen toimintaohjeiden soveltaminen tydssa

Oletko soveltanut tydssasi seuraavaa ohjetta: kylla
%

Toimintamalli terveyshaittaa aiheuttavien sisailmaongelmien

. . . 86
hallitsemiseksi
Viestinta vaikeissa sisdilmasto-ongelmissa: Ohjeita 61
sisdilmaryhmalle
Ohje toteutettujen toimenpiteiden seurannasta ja arvioinnista 57
Rakennusfysikaalisten- ja sisdailmandkdkohtien huomioiminen 69

korjaushankkeissa

Vastaajista 38 % piti uudistettua ohjeistoa oman tydnsa kannalta erittdin hyddyllisena ja 52 % melko
hyddyllisend. Myds kehittamistarpeita tuotiin esille. Ohjeet tulisi koota helposti 16ydettavaan paikkaan
intranetissa ja tehostaa ohjeistukseen liittyvaa koulutusta ja muita levittdmisen ja juurruttamisen
keinoja. Ohjeistusta tulisi myds paivittaa ja pitaa ajan tasalla uusimpien tutkimustietojen mukaisesti.
Lisdksi toivottiin erilaisia tydta helpottavia malliasiakirjoja (mm. tiedotemallit) seka toteutettujen
sisdilmakorjausten "pankkia", jonka avulla ohjausta voitaisiin edelleen kehittaa.

Sisaymparistoklinikan (Sykli) roolia uusien toimintatapojen juurruttamisessa pidettiin tarkeana. Tuki
ja asiantuntijuuden jakaminen koettiin tarkeiksi Syklin tehtaviksi. Toiminnassa tulisi painottua alueille
annettavan klinikkatyyppisen asiantuntijatuen kehittdminen ja koordinoiminen (esimerkiksi
videoneuvotteluja ja infotilaisuuksia). Ylipaataan yhteydenpitoa alueille toivottiin: selkeaa ja
kaytannonlaheista ohjeistusta ja ohjeistuksen noudattamisen seuraamista. Toivottiin, ettda kerran
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vuodessa jarjestettaisiin sisailmapaiva, jossa luotaisiin katsaus ajankohtaisiin asioihin ja
tarkasteltaisiin case-kohteita.

4.4 Koulutusohjelmaan osallistuneiden ja Senaatti-kiinteistojen asiakkaiden
arviot sisdilmaryhmien toiminnasta ja sisdilmasto-ongelmien ratkaisuprosessin
hallinnasta

Seka Senaatti-kiinteistdjen etta asiakasorganisaatioiden edustajat arvioivat sisailmaryhmien
yhteisty6td ja toimintaa paaosin myodnteisesti (taulukko 5). Asiakkaista 74 % koki, etta tilan kayttajia
/ asiakkaita huomioidaan ja kuullaan paatdksenteossa erittain tai melko hyvin.

Seuraavaan taulukkoon 5 on koottu seka koulutukseen osallistuneiden Senaatti-kiinteistéjen
edustajien etta asiakkaiden nakemykset sisailmaryhmien toiminnan sujumisesta.

Taulukko 5. Sisdilmaryhman toiminta (1= sujuu erittdin hyvin --- 5= erittdin paljon pulmia)

Koulutukseen |Senaatti-
osallistuneet  |kiinteistdjen
Senaatti- asiakas-
kiinteistdjen organisaatioiden
asiantuntijat  |edustajat

ka ka
Sisailmaryhman toiminnan kaynnistaminen 1,9 2,1
Sisailmaryhman jasenten sitoutuminen ja osallistuminen ryhman toimintaan 2,4 2,2
Sisailmaryhman sisdinen tiedonkulku 2,2 2,2
Sisdilmaongelman kasittelyprosessin johtaminen ja paatoksenteko sisailmaryhmassa 2,2 2,1
Tilan kayttajan / asiakkaan huomioiminen ja kuuleminen paatdksenteossa 2,1 1,9
Sisailmaryhman toiminnan tuloksellisuus 2,5 2,2

Senaatin edustajat kokivat eniten pulmia sisailmaryhman toiminnan tuloksellisuudessa. He toivat
avoimissa vastauksissa esille tarpeen selkiyttda ja kehittda ryhman roolia paatoksenteossa.
"Ryhmaa ei mielleta tarpeeksi paatoksentekovadlineena. Ryhmaa vetaa kiinteistopaallikkd
ja hanketta projektipaallikké - toimiiko viestinta ja paatéksenteko selvityksesta
seurantaan?"
"Sisailmaryhmissa tormataan jatkuvasti epdrealistisiin odotuksiin ja asioihin, jotka eivat
ole sisdilmaryhman kasissa."

Pitkakestoisissa sisailmasto-ongelman kasittely- ja ratkaisuprosesseissa ryhman toiminnan
aktiivisuuden yllapito koettiin my6s haasteelliseksi.
"Tyéryhman toiminnan pitkittyminen voi aiheuttaa vasymysta joko kayttajan tai ryhman
muiden ulkopuolisten puolelta. Ryhman tsemppaaminen aktiiviseen toimintaan ryhman
koko toiminnan ajan on haasteellista."

Asiakkaiden edustajat toivat avoimissa vastauksissa esille pulmallisina asioina vastuunjaon
epaselvyydet eri organisaatioiden valilla sisdailmaongelmatilanteissa. Lisaksi jotkut vastaajista
totesivat sisdilmaryhman toimivan liiaksi tilan omistajan ehdoilla. Edelleen toivottiin entista
pitkdjanteisempaa kehittamistoimintaa sisdilmastokysymyksissa.
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"Sisdilmaryhma toimii hyvin valitustilanteissa ja ongelmien ilmentyessa. Kuitenkin ns.
PTS-toiminta (pitkantdhtaimen) on heikkoa ja kehitettava osa-alue. PTS-toiminnassa
omistajan ja kayttdjan rooli korostuu yhteistoiminnassa yllapidon toimijan kanssa."

Senaatin edustajien ja asiakasorganisaatioiden edustajien arviot sisailmasto-ongelmien
ratkaisuprosessin hallinnasta olivat yleiskuvaltaan samansuuntaisia (taulukko 6), mutta pulmallisiksi
koetuissa asioissa oli hieman erilaisia painotuksia. Asiakasorganisaatioiden edustajista 50-74 % arvioi
taulukossa 6 esitettyjen sisailmasto-ongelman ratkaisuprosessin eri vaiheiden sujuvan erittain tai

melko hyvin.

Taulukko 6. Sisailmasto-ongelmien ratkaisuprosessin hallinta
(1= sujuu erittdin hyvin --- 5= erittdin paljon pulmia)

Koulutukseen |Senaatti-
osallistuneet |kiinteistdjen
Senaatti- asiakas-
kiinteistdjen |organisaatioiden
asiantuntijat |edustajat
ka ka
Sisadilmasto-ongelmien varhainen tunnistaminen ja kasittelyyn saaminen ennen
ongelmatilanteen laajenemista 2,7 2,9
Taustatietojen kokoaminen ja hyédyntaminen alustavassa ongelman maarittelyssa 2,4 2,6
Tutkimussuunnitelman kasittely ja hyvaksyminen yhteistydssa 2,0 2,2
Tutkimusten rahoituksen jarjestdminen 2,3 2,5
Sisdilmasto-ongelmien tutkiminen riittavan kattavasti ja asiantuntevasti 2,4 2,7
Kayttajien kokemusten (oireet ja koetut haitat) seka tydterveyshuollon keraaman
terveystiedon hyddyntaminen ongelman syiden tunnistamisessa 3,0 2,6
Sisailmasto-ongelmien syiden/aiheuttajien 16ytaminen ja maarittaminen 2,9 2,8
Sisailmasto-ongelmien terveydellisen merkityksen arviointi / riskinarviointi 3,0 2,7
Yhteisymmarryksen saavuttaminen tilan kdyttdjien kanssa ongelman syista ja 2,6 2,6
terveydellisesta merkityksesta
Tavoitteiden asettaminen korjausten toteuttamiselle, sisdilmaston laadulle ja tilan
kayttajien hyvinvoinnille 2,4 2,6
Tarkoituksenmukaisten / oikeiden korjausratkaisujen Idytdminen sisdilmasto-ongelmiin 2,6 2,8
Korjausten rahoituksen jarjestaminen 2,6 2,7
Korjausten toteuttamien ja valvonta 2,5 2,4
Korjausten onnistuneisuuden seuranta ja arviointi 2,7 2,4

Senaatin edustajat kokivat eniten pulmia (n. 40 % vastaajista) sisailmasto-ongelmien aiheuttajien

Idytamisessa, kayttajien kokemus- ja terveystiedon hyddyntamisessa kun ongelman syita maaritetaan
seka terveydellisen riskin arvioinnissa (taulukko 6). Vastaajista 30 % arvioi lisaksi, etta
yhteisymmarrykseen paaseminen tilan kayttdjien kanssa ongelman syista ja terveydellisesta

merkityksesta on pulmallista.

"Totuus on, etta joskus ongelmat on ihan muualla kuin sisdailmassa. Miten niihin paasisi
kasiksi? Voisiko sisdilmakyselyyn yhdistaa myds tyohyvinvointikyselyn, jossa mitattaisiin

ilmapiiria, esimiestydskentelya, tyopaikan yhteishenkea...?"
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"Pulmana on se, etta valilla tilassa ei ole tutkimusten mukaan mitaan ongelmia, mutta
ihmiset oireilee. Tila voidaan laittaa kayttokieltoonkin pelkan oireilun perusteella ja
joskus oireilu tuntuu kovasti tarkoitushakuiselta eli halutaan vauhdittaa peruskorjauksia.
N&in on etenkin xxx kohteissa, joissa peruskorjauksen kdaynnistyminen talla hetkella
vaatii sisailmaongelman. Tarvittaisiin siis tutkimusmenetelmat, joilla oikeasti voidaan
todistaa tila 'puhtaaksi'. Sitten on henkildita, jotka 'oireilevat' joka paikassa, siirretdan
heidat mihin tahansa ja heidan osaltaan pitaisi minusta olla rohkeutta tehda paatds,
etteivat pysty olemaan tydelamassa mieluummin kun tehda toistuvasti satojen
tuhansien korjauksia."

Asiakasorganisaatioiden edustajat suhtautuivat puolestaan kriittisimmin sisdilmaongelmien varhaiseen
tunnistamiseen ja kasittelyyn saamiseen seka oikeiden korjausratkaisuiden |6ytymiseen, joissa 40 %
vastaajista koki erittdin tai melko paljon pulmia.
"Asioihin puututtava ripeasti. Pyrittava mahdollisuuksien mukaan ennaltaehkaisemaan
ongelmia. Vastuunjaot saatava selvemmiksi. Pyrittava korjaustoimenpiteissa
kokonaisvaltaiseen ongelman ldytdmiseen ja korjaamiseen, ettei tehda vain paikkaa
paikan paalle."

Vaikka suurin osa asiakaskyselyn vastaajista arvioi, etta tilan kayttajia / asiakkaita huomioidaan ja
kuullaan paatdksenteossa erittdin tai melko hyvin, useissa avoimissa vastauksissa pohdittiin Senaatti-
kiinteistéjen edustajien asennoitumista sisailmasto-ongelmiin ja tilan kayttajien kokemuksiin
sisaymparistosta. Vastaajien kommenttien savy vaihteli suuresti.
"Yhteistyd kannattaisi aina. Yllattakaa ja kuunnelkaa - puolet on asennetta!
Autoritaarinen, maaraileva, ylimielinen, torjuva ja alentuva suhtautuminen on niin 'last

season’.

"Yhteisymmarrys on kohtuullisen hyva. Senaatti-kiinteistdt on toisinaan vahatellyt
koettuja oireita. Joidenkin Senaatti-kiinteistdjen edustajien asenne sisailmaryhman
toimintaan on ollut valilla ylimielinen. Kokonaisuudessaan yhteisymmarrykseen on
kuitenkin paasty melko hyvin ja yhdessa sovituista asioista on pidetty hyvin kiinni."

"Kunnioitettavaa, etta sisdgilmaongelmat otetaan riittavan vakavasti. Havaitulla
asenteella kehittyy varmasti. "

My0s viestintda sisdilmaston ongelmatilanteissa arvioitiin molemmissa vastaajaryhmissa pitkalti
samansuuntaisesti (taulukko 7). Asiakasorganisaatioiden edustajat olivat tyytyvaisimpia tiedotus- ja
keskustelutilaisuuksiin, joiden 77 % vastaajista arvioi sujuvan erittdin tai melko hyvin seké viestinnan
saanndéllisyyteen oltiin tyytyvaisia (70 % vastaajista).
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Taulukko 7. Sisailmasto-ongelmaan ja sen kasittelyyn liittyva viestinta
(1= sujuu erittdin hyvin --- 5= erittdin paljon pulmia)

Koulutukseen |Senaatti-
osallistuneet |kiinteistdjen
Senaatti- asiakas-
kiinteistdjen |organisaatioiden
asiantuntijat |edustajat

ka ka
Viestintasuunnitelman laatiminen sisailmasto-ongelmaprosessissa 2,5 2,5
Viestintavastuista sopiminen ja niista kiinni pitdminen 2,2 2,3
Tiedotus- ja keskustelutilaisuudet tilan kayttajille 2,2 2,2
Saanndllisesta viestinnasta huolehtiminen tilan kayttajien suuntaan koko prosessin ajan 2,5 2,3
Mediaviestinta (esim. lehdistd, sahkdinen media) 2,9 2,9

(HUOM! mediaviestinnasta suurella osalla ei ilmeisesti kokemusta 46% vastasi en osaa sanoa)

Senaatin edustajat kokivat viestinndn hyvan hoitamisen olevan haasteellista aikapulan vuoksi.
"Viestinta vie aikaa, jota yleensa ei ole."

Asiakkaan edustajat kuitenkin toivoivat tiedonkulun ja viestinnan kehittamista sisailmaston
ongelmatilanteissa.

"Haasteellisimpia asioita on kayttdjille suunnatuissa tilaisuuksissa asian esittdminen
ymmarrettadvassa muodossa, selvasanaisesti ja "kansantajuisesti". Ymmartamattomyys
aiheuttaa epatietoisuutta ja aiheettomia huhuja kayttdjien keskuudessa."

"Ei ole viestintasuunnitelmaa, joten ei ole vastuita tms. Vuokranantaja ilmoittaa
autoritaarisesti mita ilmoittaa. Riittéa kun maksamme vuokrat."

"Kaikkea materiaalia ei ole toimitettu. Viestinnassa on melko paljon kehittamista.
Mielestani kaikki materiaali tulisi toimittaa vahintaankin kaikille sisdilmatydéryhman
jasenille. Materiaalit on kyllakin toimitettu, kun niita erikseen pyytaa."

Asiakasorganisaatioiden edustajia pyydettiin lisdksi arvioimaan yhteisty6td Senaatti-kiinteistéjen
kanssa kouluarvosanalla (4-10). Annettujen arvosanojen keskiarvo oli 7,6 (vaihteluvali=4-10 ja
moodi=9).

4.5 Sisdilmaston alueyhdyshenkiloiden kokemukset uudistetun toimintatavan
juurtumisesta

Sisdilmaryhmatoiminnan juurtuminen

Sisailmaryhmatoiminta on alueyhdyshenkildiden ndkemyksen mukaan juurtunut yleiseksi
toimintatavaksi vaikeissa sisdailmasto-ongelmissa Senaatti-kiinteistdissa. Projektiluonteisen, tietyn
ongelmatilanteen ratkaisuun tahtadavan sisdilmaryhman perustamisen kriteerit vaihtelivat jonkin
verran alueittain. Kriteereind mainittiin mm.

- Tilan kayttajat oireilevat ja epailevat oireiden liittyvan sisdilmaan

- Tydterveyshuollon epdily oireiden liittymisesta tydymparistdéon
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- Olosuhdevalituksia, joiden syy ei selvia tavanomaisissa teknisissa tarkasteluissa ja
sisaymparistdn olosuhteiden selvittdmiseen tarvitaan ulkopuolinen sisailmatutkija

Joihinkin monikayttdjavirastoihin tai "kampusalueille", joissa on suuri rakennuskanta saman
asiakasorganisaation kdytdssa, on perustettu vakinaisesti toimiva sisailmaryhma tai
tydymparistéryhma, joka kasittelee sisdaymparistdasioita saanndllisissa kokouksissaan laajemminkin.

Sisailmaryhmien yhteistoimintaa kuvattiin hyvaksi ja toiminnan arvioitiin useimmiten olevan
tehokasta ja tuloksellista.

"Ryhmat toimii padasaantdisesti hyvin. Ryhmissa on aika hyva yhteisymmarrys,
yhteistydhalu ja -kyky."

Yhtena keskeisena ryhman toiminnan tuloksellisuuteen vaikuttavina asiana tuotiin esille ryhman
onnistunut kokoonpano. Oleellista on saada mukaan ryhmaan kokeneita sisailman ja tyéterveyden
asiantuntijoita. Myos asiakasorganisaation oman linjajohdon osallistuminen ryhman toimintaan
aktiivisena jasenena koettiin ryhman toimivuuden kannalta olennaiseksi. Mukaan tarvitaan
asiakasorganisaation johdon lisaksi henkildita, jotka aidosti edustavat henkildstéa ja ottavat
aktiivisesti osaa ryhman toimintaan.

Osa haastateltavissa pohti myds sisailmaryhman puheenjohtajan tyéroolin ja aseman merkitysta

ryhman toiminnan tehokkuuden kannalta.
"Niin kylla mina naan siina sellasen ongelman, etta (sisdilmaryhmia) ei kayteta
riittdvasti paatdksenteossa. Et ne on vahan niin kun siind sivussa... Meilla
kiinteistopaallikkd vastaa kiinteistdjen taloudesta ja ne useasti on sitten sisdilmaryhmaa
vetdmassa. Ja jos siita tulee hanke, niin ne onkin sitten projektipaallikkdja, jotka vetaa
niita hankkeita. Et mitenka heidan yhteisty6 pelaa siina. Jossakin vaiheessa ma ehdotin
semmosta, ettd siind vaiheessa kun hanke alkaa, niin se (sisailmaryhman
puheenjohtajuus) siirtyis sille projektipaallikélle. Et siinad pitais olla sellanen henkild
Senaatilla, joka pystyy vaikuttamaan hankkeen paatoksiin - et se pystyy tekemaan niita
paatoksia siella. Kiinteistopaallikkd ei taas sitten siitéa hankkeesta pysty oikein tekemaan
paatdksia."

Kun kyseessa on uusi sisdilmaryhma, jonka joillakin jasenilld (esim. tilan kayttajat, tyoéterveyshuollon
edustajat) ei ole aikaisempaa kokemusta vastaavan ryhman toiminnasta, ryhman jasenten
perehdyttamista toimintatapaan ja eri toimijoiden rooleihin ryhmassa pidettiin tarkeana.
Perehdyttamismateriaalina oli kaytetty mm. Tyo6terveyslaitoksen tietokorttia (nro 17)
"Sisdilmaongelmien ratkaisun toimintamalli".

Uudistettujen toimintaohjeiden leviaminen ja juurtuminen

Alueyhdyshenkildiden kokemus oli, etteivat uudistetut toimintaohjeet ole viela toistaiseksi juurtuneet
organisaatiossa riittavasti. He arvioivat, etta koulutusohjelmaan osallistuneet tuntevat ja hyddyntavat
ohjeita, mutta miten laajalti ohjeistuksen tuntemus on muutoin alueella levinnyt, oli epdvarmaa.
Parhaiten juurtuneeksi arvioitiin "Toimintamalli terveyshaittaa aiheuttavien sisailmaongelmien
hallitsemiseksi" (so. uudistettu SIR).

Tilanne myds vaihteli alueittain. Joillakin alueilla 1ahes kaikki hankalia sisdilmakohteita tyéssaan
hoitavat olivat osallistuneet koulutusohjelmaan ja toisilla alueilla kiinteistépaallikdiden osallistuminen
oli huomattavasti vahaisempaa. Jotkut alueyhdyshenkildista olivat myds toimineet aktiivisesti tiedon
levittajind omalla alueellaan kun taas toiset eivat nahneet omaa rooliaan téssa suhteessa
merkittdvana. Eras alueyhdyshenkilé kuvasi oman alueensa tilannetta:
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"Meil on silleen hyvin toi tilanne, et meilla kiinteistépaallikdistakin on merkittava osuus
kaynyt tan sisdilma-asiantuntija koulutuksen sielld Kuopiossa ja ne on osallistunu naihin
koulutuksiin (Senaatin koulutusohjelmaan)."

Toisella alueella tilanne oli erilainen:

"Valitettavasti koulutus ei mennyt ihan tdysmaarasesti lapi niin kuin ois toivottu... Yli
puolet (alueen kiinteistopaallikdista) puuttui.”

Haastateltavien yleinen ndkemys oli, ettd uudistuneista ohjeista tiedottaminen ei ole ollut riittavaa -
nayttava valtakunnallinen "julkistaminen jai tekemattd". Ohjeistuksen levittdmisen ja juurruttamisen
keinoja tulisi haastateltavien mielesta kehittaa. Tulisi esimerkiksi:

- kehittaa Syklin sivustoja intrassa. Sivustoa tulisi markkinoida tehokkaammin seka
varmistaa, ettd keskeiset asiat ja ohjeet |6ytyvat sivuilta sujuvasti. Talla hetkella sivut
ovat melko hyvin ajan tasalla, mutta paivitysta tulisi tehostaa.

- teravoittaa sisailmaston alueyhdyshenkildiden (ja muidenkin Syklin jasenten) roolia
aktiivisena tiedon valittajina omalla alueellaan (mm. toimintaohjeista, Syklin
toiminnasta ja kehitystydsta jne); myds mahdollinen mentorin rooli suhteessa uusiin

- jarjestaa johdon koolle kutsumia virtuaalisia aamukahvitilaisuuksia, joissa Syklin
“tasmatietoiskuja” jonkin teeman ymparilla

- jarjestaa pari kertaa vuodessa seminaari sisailmateemalla. Seminaari rakentuisi case-
analyysien ymparille, jossa vertaisoppiminen ja kokemusten vélittdminen korostuvat.
Analysoitavat kohteet voisivat olla moniongelmaisia sisailmasto-ongelmakohteita
(ongelmien syyt, seuraukset ja ratkaisut) tai esimerkkeja hyvista ja huonoista
suunnitteluratkaisuista, joiden pohjalta voitaisiin luoda malliratkaisuja rakennus- ja
korjaushankkeille.

- jarjestaa tietoiskuja uudistetusta ohjeistuksesta esim. yllapito-, hanke- ja
kiinteistopaallikképaivilla ja alueellisissa kokouksissa

- laatia erilaisten mallien ja asiakirjapohjien kirjasto, joka ohjaisi ty6ta ohjeistuksen
suuntaan; kirjastossa voisi olla esim. sisailmaryhman kokouksen esityslistan pohja,
tarkastuslista muistettavista asioista sisdilmasto-ongelmakohteissa, tiedotemalleja
erilaisiin tilanteisiin

- laatia uudistetun toimintatavan mukaan toteutettujen sisdilmasto-ongelmakohteiden
hoitamisesta konkreettisia prosessikuvauksia (case-esimerkkeja)

- luoda siséilmastoasioiden koulutuksesta jatkuva prosessi

- sisallyttda sisdilmasto-ongelmien tehokas kasittely ja ratkaisu kiinteistépaallikdiden
tulostavoitteisiin (tuloskortteihin)

Yhteistyo sisdailmakonsulttien ja tyéterveyshuollon kanssa

Sisdilmakonsulttien kayttdéon liittyvan asiantuntemuksen koettiin lisdantyneen Senaatti-kiinteistoissa
viime vuosina. Nykyisellaan sisailmatutkijat ovat useimmiten pitkdaikaisia yhteistydkumppaneita,
joiden kanssa tydskentelytavat ovat hioutuneet useiden sisailmakohteiden kasittelyn kautta.
Ongelmaksi koettiin, etta luotettavien sisailmakonsulttien tarjoama on Etela-Suomen ulkopuolella
suhteellisen vahainen.

"(Sisadilmakonsultit) tekee niin paljon meille tdita, et meidan toimintatavat niin kun
muokkaa toinen toisiaan ja kyl tahan mennessa kaikki on toiminu ma sanon tosi hyvin.
Et ne tietdd meidan toimintatavat ja tietda sen, etta mita seurausta laiminlyénnista on."
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Katkoksia yhteistyéhon voi tulla puitesopimuskauden ja kumppaneiden vaihtuessa. Joillakin alueilla oli
tapana jarjestaa puitesopimuskauden aluksi yhteistyokokous uusien konsulttien kanssa. Uusien
yhteistyékumppaneiden edellytettiin myds osallistuvan tiettyihin sisdymparistdn aihealueen
koulutuksiin.

Tyo6terveyshuollon roolin koettiin selkiytyneen sisdilmaryhmassa seka yhteistyon parantuneen ja
tiivistyneen viime vuosien aikana. Yhdella alueella oli hyvia kokemuksia yhteistydpalaverin
jarjestamisesta Senaatti-kiinteistéjen edustajien ja suuren tydterveyshuoltopalveluja tarjoavan
organisaation kesken. Palaverissa keskusteltiin sisdilmaryhmatydskentelyn periaatteista ja
keskindisen yhteistydn kehittamisesta. Tilaisuus koettiin hedelmalliseksi ja se poisti myds monia
vaarinkasityksia puolin ja toisin.

"Kylla minusta taa yhteistyd on ollut hyvaa tyéterveyshuollon kanssa... Yleensa se on
ollut hyvin antoisaa, kun on terveydenhuollon edustaja ollut kokouksessa mukana.
Silloin siind tulee hyva tuki vuokralaisten puolelle ja sita tietoa, mita mekin
tarvitsemme. Eli ettd mika on sen ongelman terveydellinen vaikutus todennakdéisesti."

"Yhteistyd on ollut erinomaista. Tyoterveyshuolto on vuosien mittaan ymmartanyt
roolinsa tarpeellisuuden ja on musta aktiivinen, tulee kokouksiin. Se etta anti valilla on
vahan huonoo, se ei valttamatta johdu heista vaan siita tilanteesta, et ihmiset kay
(ladkarilla) mis kdy, mutta yhteistyd on ollut erinomaista. Meilla on suorat hyvat valit
ollu kaikkiin."

"Tydterveyshuollon puolellakin on nykyisin aktiivisempaa. Ovatkin ottaneet suoraan
yhteytta. Ettd joku kohde, jossa heidan mielestdan on ongelmaa, etta kannattaisi
kiinnittda huomiota."

Hyvin kaynnistynyt yhteistyd saattaa kuitenkin katketa asiakasorganisaatioiden kilpailuttaessa
tyoéterveyshuoltopalvelujen tarjoajia tai ladkareiden vaihtuessa. Talldéin saattaa myds tarpeellinen
rakennuskohtainen hyvinvointiin liittyva historiatieto kadota. Tydterveyshuollon ladkareiden
perehtyneisyys sisdilmasto-ongelmiin vaihtelee lisdksi suuresti, mika vaikuttaa omalta osaltaan
yhteistydn sujuvuuteen. Esimerkiksi terveydellisen riskin arviointiin ei aina saa tarvittavaa apua.
Toisinaan tulee eteen myds tilanteita, joissa tyoterveyshuollon lddkari poikkeaa omasta
ammattiroolistaan rakennusalan asiantuntemuksen puolelle. Vastaavasti voi kdayda sisdilmatutkijoiden
kohdalla. "Mutta onneksi me on kuitenkin saatu naista sisailmatutkijoista karsittua semmoiset pois,
jotka tuntevat olevansa terveydenalan asiantuntijoita."”

4.6 Sisaymparistoklinikan jasenten kokemukset Syklin toiminnasta ja
kehittamistarpeista

Sisaymparistoklinikalle on asetettu tavoitteeksi johtaa ja kehittaa sisaymparistdasioita Senaatti-
kiinteistdissa. Sykli esittelee ylemman tason paatdsta tarvitsevat asiat tarvittaessa aluejohtajien
operatiiviselle tasolle, Senaatti-kiinteistéjen johtoryhmalle tai hallitukselle. Esittelijana toimii Sykli-
ryhmaan kuuluva johtoryhman jasen. Matriisiorganisaatio tuo omat haasteensa taman tavoitteen
toteuttamiseen ja osa Syklin jasenista kokikin ryhman mandaatin ja sisdymparistdasioiden johtamisen
Senaatissa jossain maarin epaselvaksi. Sisaymparistokysymykset koettiin keskeiseksi
painopistealueeksi Senaatti-kiinteistdjen toiminnassa ja niiden toivottiin ndkyvan selkedmmin
johtamisessa ja mm. henkildstén palkitsemisessa.



22

Tydterveyslaitos /27

Syklin toiminnan painopisteet maariteltiin toiminnan alussa seuraavasti:
1. Ennaltaehkaiseva toimintamalli
2. Sisaymparistéongelmatilanteiden ratkaisumalli
3. Koordinointi, sisdisen ja ulkoisen tiedon keruu ja raportointi
4. Tiedotus, koulutus ja ohjeistaminen
5. Alueille annettavan klinikkatyyppisen asiantuntijatuen kehittdminen ja koordinoiminen

Painopistealueet koettiin edelleenkin ajankohtaisiksi. Jatkossa niiden sisaltdja tulisi kuitenkin avata
konkreettisemmiksi. Syklin alkutaipaleella on keskitytty klinikkatyyppisen asiantuntijatuen antamiseen
alueiden pilottikohteisiin seka alueellisiin katsauksiin. Hankalia korjausrakentamiskohteita hoitavat
henkildt kokivat Syklilta saadun tuen arvokkaaksi ja toimintatapana klinikkatyyppinen asiantuntijatuki
arvioitiin hyvaksi toimintamuodoksi alkutaipaleen kokemusten valossa.

Jatkossa toimintaa tulisi haastateltavien ndkemyksen mukaan suunnata ongelmatilanteiden
ratkaisumallien kehittamisen ohella yha enemman ennalta ehkadisevan toiminnan kehittamisen
suuntaan. Toiseksi keskeiseksi haasteeksi koettiin tehokkaiden levittamiskanavien |0ytaminen
kehitetyille hyville kaytanndille, tukimateriaalille ja ohjeille.

Sisaymparistdklinikan kokoonpano koettiin toimivaksi. Syklissa on laaja-alainen edustus:
operatiivinen rakenne on ryhmassa hyvin huomioitu ja samoin alueorganisaatiot ja toimialat ovat
hyvin edustettuina. Sykli kokoontuu noin kuukauden valein. Ryhman jasenten motivaatio koetaan
hyvaksi, mutta ajankdyton ongelmat haittaavat ajoittain toimintaa. Syklin kanssa ajankaytosta
kilpailevat jasenten monet muutkin velvoitteet.

4.7 Benchmarking -tyopaja

Benchmarking -ty6pajaan osallistui Senaatti-kiinteistdjen lisaksi kaksi julkisen sektorin toimijaa ja
yksi yksityinen kiinteistdnomistaja. Koska tydpajaan toimitetut materiaalit sovittiin luottamuksellisiksi,
niita ei kasitelld tassa raportissa. Sen sijaan tarkastellaan lyhyesti julkisen ja yksityisen toimijan
asiakaskunnan ja toimintatapojen keskeisimpia eroja tyOpajaan osallistuneiden organisaatioiden
kaytantojen valossa.

Julkisen ja yksityisen kiinteistdnomistajan asiakasorganisaatiot poikkeavat monella tavalla toisistaan,
mika tuo omia erityispiirteitdan asiakassuhteeseen. Julkisen sektorin tilankayttaja on usein tavallaan
"kiinnittynyt" rakennukseen (esim. "poliisitalo", "sairaala") ja erityistilojen tarpeen johdosta sen voi
olla vaikea I6ytaa markkinoilta toisia vastaavia tiloja. Yksityisen sektorin asiakasorganisaatiot eivat
useinkaan ole samankaltaisessa tilanteessa. Jos tila ei syysta tai toisesta enaa tyydyta tai vastaa
asiakkaan tarpeita, on niiden helpompi etsia uusi toimitila. Asiakkaan vaihtuessa tehdaan uuden
asiakkaan tarvitsemia tilamuutoksia. Sisdilmakorjausten jalkeisia ns. "paluumuuttajia" ei yksityisella

sektorilla ole siind maarin kuin julkisen kiinteisténomistajan rakennuksissa.

Julkisen sektorin asiakasorganisaatioista suuri osa on kouluja, pdivakoteja ja muita sosiaali- ja
terveydenhuollon sektorin organisaatioita, joissa tilan kayttajina on lapsia, vanhuksia ja erityisryhmia.
Naissa tiloissa sisdymparistokysymysten merkitys korostuu ja myds median kiinnostus kohteiden
ongelmatilanteisiin on suurta. Oman erityispiirteensa toimintaymparistédn tuo kuntasektorilla
rahoituksesta viime kadessa paattava kunnallinen luottamusmiesorganisaatio.

Tyopajaan osallistuneilla kiinteisténomistajilla oli kaytdssa pitkalti samankaltaiset
asiakaspalautekaytannot. Haittailmoitusmenettelyt toimivat sahkdisten jarjestelmien avulla. Eroja oli
siind, kuinka laajasti tilojen kayttajille oli jaettu kayttdoikeuksia. Palautetta asiakkailta kerattiin
kiinteistopaallikdiden tai asiakaspaallikdiden jarjestamissa kuukausipalavereissa seka maaravalein
tehtavalla asiakaskyselylla. Yksityisella toimijalla oli lisdksi ns. asiakaspalvelukeskus, johon kenelld
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tahansa tilan kayttajalla on mahdollisuus ottaa yhteyttd missa tahansa asiassa. Julkisen sektorin
toimijat olivat puolestaan luoneet tilan kayttajia osallistavia rakenteita ja toimintatapoja erityisesti
sisdympariston ongelmatilanteita varten. Naista esimerkkeind mm. pysyvat kampuskohtaiset foorumit
sisaymparistdasioiden kasittelylle sekd ongelmatilanteissa kokoontuvat kohdekohtaiset ja
maardaikaiset sisdilmaryhmat. Sisailmaryhmatoimintaa ei yksityinen kiinteistdnomistaja kokenut
tarpeelliseksi eika henkildresurssien vuoksi mahdolliseksikaan. Yksityisen sektorin toimija ei mieltanyt
sisailmaryhmatoimintaan osallistuvaa asiakasorganisaatioiden tyoterveyshuoltoa samassa maarin
yhteistydkumppaniksi kuin julkiset toimijat.

Julkiset kiinteistdnomistajat olivat luoneet rakenteita sisdympadristdasioiden kehittadmiseen ja
johtamiseen (Senaatissa Sykli ja kuntasektorilla kaupungin koordinoiva sisailmaryhma). Néama ryhmat
tekivat aktiivista ja monialaista kehitysty6ta mm. toimintamalleihin, sisdailman tavoitearvoihin,
korjattavien kohteiden priorisoinnin tyékaluihin seka seuranta- ja arviointimenetelmiin liittyen. Yhta
laajaa ja organisoitua kehitystydta sisdymparistdn aihealueella ei yksityisen sektorin toimijalla ollut.
Yksityisen kiinteistdnomistajan ajankohtainen kehitysty6 kohdistui mm. asiakaspalautemekanismien
parantamiseen, liikkeelle [ahddn ja korjausten nopeuttamiseen ongelmatilanteessa seka
vastaanottomenettelyjen kehittdmiseen. Reagointinopeutta pidettiin ensiarvoisen tarkeana ja
asiakasvastaavien ja kiinteistdvastaavien toiminta oli tassa suhteessa jatkuvan arvioinnin alla.

Tyo6pajan jalkeen kaydyissa keskusteluissa Senaatti-kiinteistdjen oman kehitystyén kannalta
keskeisiksi pohdittaviksi teemoiksi tunnistettiin asiakaspalautteeseen reagoinnin nopeuttaminen ja
ongelmatilanteissa vastuutuksen selkiyttdminen Senaatin omassa organisaatiossa.

5 Johtopaatokset ja pohdinta

Valtioneuvoston Kosteus ja hometalkoiden 2009-2013 perustelumuistiossa todettiin tarve arvioida
Senaatti-kiinteistdéjen kehitystyota, seurata toimintatapojen muuttumista seka selvittaa toimintamallin
mahdolliset jatkokehitystarpeet ja levittaa sita julkiselle sektorille. Téman seurantatutkimuksen
tavoitteena oli arvioida vuosina 2007-2010 toteutetun "Senaatti-kiinteistéjen laadukas sisdaymparisto"
-kehittamishankkeen vaikutusta ja vaikuttavuutta.

"Senaatti-kiinteistdjen laadukas sisdymparisté" -kehittamishankkeessa toteutettu sisdympariston
koulutusohjelma oli onnistunut niin valittdman kuin viivastetynkin palautteen valossa. Koulutukseen
osallistuneet arvioivat koulutusohjelman olleen oman tydn ja kehittymisen kannalta
tarkoituksenmukainen ja koulutuksessa opitut asiat olivat hyvin hyédynnettdvissa kaytannon tydssa.
Koulutusohjelman arvioitiin myds vaikuttaneen konkreettisesti omaan tapaan tehda tyoéta.
Koulutukseen osallistujat kokivat antoisaksi, ettd sisdilmasto-ongelmia kasiteltiin laajemmin kuin
pelkdstaan tekniseltd kannalta. Monialaisen tiedon ja osaamisen merkitys sisailmasto-ongelmien
ratkaisussa oivallettiin entistd paremmin.

Uudistettua toimintamallia ja -ohjeita pidettiin oman tydn kannalta hyédyllisind. Useimmiten oli
hydédynnetty "Toimintamalli terveyshaittaa aiheuttavien sisdilmaongelmien hallitsemiseksi" -ohjetta.
Sisadilmaryhmatoiminnan todettiinkin juurtuneen Senaatti-kiinteistdissa yleiseksi toimintatavaksi
vaikeissa sisdilmasto-ongelmissa. Toimintamallien ja ohjeiden levittdminen ja juurruttaminen
koulutukseen osallistuneiden ryhmaa laajemmalle on kuitenkin vield organisaatiossa kesken ja sita
tulee tehostaa. Levittdmisen ja juurruttamisen edistamiseksi vastaajat ideoivat runsaasti uusia
kanavia ja oppimistiloja. Ohjeiden tueksi kaivattiin konkreettisia "tydkaluja", joiden kehittamisessa
Sisaymparistoklinikan rooli koettiin keskeiseksi.

Juurruttamisen tueksi kaynnistettiin vuonna 2010 Senaatin Sisaymparistdklinikka (Sykli), jonka
tehtdvana on johtaa, koordinoida ja kehittaa sisdymparistdasioita Senaatti-kiinteistbissa. Vaikka
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toiminta on viela alkuvaiheessa, ovat kokemukset lupaavia. Osa Syklin jasenista koki kuitenkin Syklin
roolin ja mandaatin jossain maarin epaselvaksi. Syklin roolin selkiyttdminen ja vahvistaminen
sisaymparistokysymysten kehittajana ja koordinoijana voi keskeisella tavalla myds varmistaa
yhtenaisten toimintatapojen juurruttamisen onnistumista. Sisdymparistdkysymykset koettiin
keskeiseksi painopistealueeksi Senaatti-kiinteistéjen toiminnassa ja niiden toivottiin nakyvan
selkedmmin johtamisessa ja mm. henkiléstén palkitsemisessa.

Koulutusohjelmaan osallistuneiden vastuualueella olleiden asiakasorganisaatioiden edustajat arvioivat
sisdailmaryhmien yhteisty6ta ja toimintaa padaosin myonteisesti. Valtaosa kyselyyn osallistuneista
asiakkaista arvioi, etta tilan kayttajida huomioidaan ja kuullaan paatéksenteossa erittdin tai melko
hyvin, mutta toisaalta my®ds kriittisia nakemyksia tuli esille. Eniten kehittdmistarpeita koettiin
ongelmien varhaisessa tunnistamisessa ja kasittelyyn saattamisessa seka pitkajanteisessa
asiakasyhteistydssa. Senaatti-kiinteistdjen rakennusinvestointien kayttajapalaute vuosilta 1992-2010
(1) kertoo lisaksi viimevuosien mydnteisesta kehityksesta asiakaspalautteissa. Vuosien 2009-2010
valilla on sisdilmaolosuhteiden kayttajaarvioissa nahtavissa selkea taitekohta, jolloin muutaman
vuoden jatkunut kielteinen kehityssuunta muuttuu myénteiseksi ja vuonna 2010 on havaittavissa
selva mydnteisten arvioiden lisdéantyminen.

Yhteenveto Senaatti-kiinteistdjen sisaymparistdn hyvien kaytantdjen ja toimintatapojen
kehittamistarpeista voidaan jasentaa Arnkilin (2) esittémaan viitekehykseen nojautuen (Kuva 3).
Organisaation toimintatapoja tarkasteltaessa voidaan "katsoa" viiteen suuntaan: asiakkaisiin,
johtamiseen, kumppaneihin ja sisdiseen yhteistydhdn seka arvioida kehityksen kestavyytta.
Viitekehyksen idea on se, etta ollakseen "hyva kaytantd", toiminnan on pystyttava olemaan riittavan
hyva kaikilla ulottuvuuksilla kohtuullisen ajan puitteissa.

Johtaminen

= Sisdymparnistoasioiden johtamisen vahvistaminen
= Syklin roolin selkiyttaminen ja toiminnan kehittminen
= Syklin toiminnan ndkyvyyden lisdaminen

Kumppanit, Sisaympariston hallinnan Sisai hteistvi
verkostoituminen hyvat kaytannot / Isainen yhteistyo
-— toimintatavat -_—
= Yhteisten oppimistilojen ja * Sisdilmaston alueyhdyshenkildiden
palautemekanismien kehittiminen, roolin terdviitiaminen tiedon ja hyvien
esinm: kaytantojen levittdjana omalla
* konsultit ja suunnittelijat » Asiakaspalautemekanismien kehittaminen; alueellaan; mahdellinen mentonn rocli
osallistuvat esimerkkitapauksia  “herkka kuuleminen” ja ongelmien varhainen + Uusien oppimistilojen kehittaminen:
analysoiviin seminaareihin tunnistaminen = "aamukahvit” sisdilmateemalla;
= kehityskokoukset ja - Reagointinopeus * vertaisoppimiselle perustuvat
koulutukset puitesopimus- = Senaatin ja asiakasorganisaation vastuunjaon esimerkkitapauksia analysoivat
kumppaneille selkiyttiminen sisdilmacngelmatilanteissa seminaant;
* Sisdilmaryhmien roolin selkiyttaminen » toimintamallien, tyckalujen,
pastoksenteossa asiakirjapohjien ja
esimerkkitapausten kirjasto
Asiakkaat (Syklin sivusto infrassa)
Jatkuvuus Oppiminen nyt ™. Kehityksen kestavyys \.\
(ennen) /)” (tulevaisuus)
-
-
"Senaatin laadukas sisdympénstd” —hanke: "Seurantahanke™ = Sykli kehityksen moottorina
= Atkaisemman kokemuksen hyddyntiminen; - Kysely- ja haastattelututimus » Ennakoivan ja ennaltashkiisevin
kiytossa olevien toimintatapojen analyysi Senaatin asiantuntijolle toimintamallin kehittdminen
» Asiakaspalaute = Hyvien kaytantojen leviamisen ja
= Banchmarking vakiintumisen saanndllinen seuranta

Kuva 3. Yhteenveto sisdymparistdn hallinnan toimintatapojen kehittamistarpeista Senaatti-
kiinteistdissa
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Kehityksen kestavyys tarkoittaa aikaisemman kokemuksen hyédyntamista, tehokasta oppimista "nyt",
tulosten pysyvyyden varmistamista tulevaisuudessa seka kehitystydn jatkuvuudesta huolehtimista.
Senaatti-kiinteistdissa sisdymparistén hallinnan hyvia kaytantdja on kehitetty usean vuoden ajan.
Vuosina 2007-2010 toteutetun kehittdmishankkeen lahtékohtana oli tuolloin Senaatissa kaytdssa
olevien toimintatapojen analyysi. Kehitysty6 perustui vertailukehittamisen periaatteella toimiviin
tyépajoihin ja siina yhdistettiin viimeisinta tutkimustietoa ja Senaatti-kiinteistéjen asiantuntijoiden
kokemuksia. Nyt kasilla olevasta seurantahankkeesta saadaan tehdysta tydsta palautetta, joka voi
omalta osaltaan ohjata kehitysty6ta jatkossa. Kehitystyén moottorina ja sen jatkuvuuden
varmistajana Senaatti-kiinteistdissa toimii Sisdymparistoklinikka, jonka keskeisena tulevaisuuden
haasteena on kehittaa toimintatapoja, joiden avulla sisdymparistétoiminnan painopiste voidaan
muuttaa ennakoivan ja ennaltaehkaisevan toiminnan suuntaan.

Senaatti-kiinteistéjen kokemuksia sisdymparistdn hallinnan toimintamallien kehittamistydsta voidaan
hyédyntda myds muissa organisaatioissa. Esimerkiksi Sisaymparistoklinikka -tyyppinen rakenne
sisaymparistdasioiden kehittdmisen ja johtamisen foorumina soveltuu myds muille julkisille
kiinteistdbnomistajille. Samansuuntainen toimielin, ns. koordinoiva sisdilmaryhmd, on todettu hyvaksi
kaytannoksi useissa suuremmissa kaupungeissa (3). Toimintamallit ja kdytannot eivat ole kuitenkaan
"tuotteita", jotka voidaan sinalldan siirtaa paikasta toiseen (2). Valiin tarvitaan aktiivista raatalointia
ja soveltamista paikallisiin toimintaverkostoihin. Kysymys on myds pitkajanteisesta
oppimisprosessista, jota voidaan tukea mm. koulutuksella ja vertailukehittamisen kaytannailla.

Julkisen ja yksityisen sektorin toimintaymparisto ja -kulttuuri nayttaytyivat sen sijaan benchmarking-
tybpajassa siind maarin erilaisilta, etta julkisten kiinteistdnomistajien tarpeeseen kehitetyt
toimintamallit eivat todennakdisesti ole suoraan sovellettavissa yksityisella puolella. Molemmilla
sektoreilla on kuitenkin runsaasti toisiltaan opittavaa.

Koulutusohjelma on raatalditavissa laajasti muiden kiinteistdnomistajien tarpeisiin. Senaatti-
kiinteistéjen kokemuksen perusteella sisaymparistdasioiden parissa tydskentelevat kiinteistopaallikot,
talotekniikan ammattilaiset ja muut asiantuntijat hyotyvat koulutuksen monialaisesta tietosisallosta,
jossa teknisen tiedon lisdksi paneudutaan terveyteen, tydyhteisdn toimintaan ja viestintaan liittyviin
nakokohtiin seka moniammatillisen yhteistyén haasteisiin. Uudet tai aloittelevat Sisailmaklinikka-
tyypiset kehitystydsta vastaavat ryhmat hyodtyvat puolestaan konsultatiivisesta tuesta toiminnan
alkuvaiheessa, jolloin ryhman tavoitteet, tehtdva- ja roolimaarittelyt seka toiminnan pelisaannét ovat
tarkasteltavina.

Moninakdkulmaisen vertaisoppimisen menetelma soveltuu hyvin oppimisen ja vertailukehittamisen
valineeksi my6s sisdymparistokysymyksissa. Toteutusta suunniteltaessa on tarkeda varmistaa, etta
osallistujat ovat sitoutuneita vertailukehittédmisen vastavuoroisuuden periaatteeseen ja tuovat
avoimesti omat toimintatapansa ja -mallinsa yhteiseen tarkasteluun. Tayden hyédyn saaminen
yhteisesta tapaamisesta edellyttda myds, ettd tydpajassa kasiteltdva materiaali toimitetaan
osallistujille hyvissa ajoin ennen varsinaista tydpajaa. Vertailukehittdminen vaatii organisaatiolta
myo6s aktiivista jalkityéta: kumppaneiden tuottaman aineiston analysointia ja johtopaatdsten
tekemista oman toiminnan kehittamiseksi.
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Tyoterveyslaitos
VERTAILUKEHITTAMISEN TYOPAJAN ENNAKKOTEHTAVA Liite 1

Vertailukehittamisen kohteeksi valittiin "Sisailmaongelmien kasittelyn ja ratkaisun hallinta
prosessindkdkulmasta"

Kunkin organisaation edustaja valmistelee kuvauksen oman organisaationsa toimintatavasta
seuraavien kysymysten avulla:

1. Asiakasulottuvuus
- Miten / milla menettelytavoilla organisaatiossanne kuunnellaan asiakkaita ja viestitaan
sisailmaan liittyvissa kysymyksissa?
- Miten asiakkaat / tilan kayttdjat osallistetaan sisdilmaan liittyvien asioiden
hoitamiseen?
- Milld toimintatavoilla rakennetaan luottamusta asiakkaiden ja kiinteistdon omistajan
kesken?

2. Johtaminen

Miten sisailmaongelmien hallintaa ja sen kehittédmista organisaatiossanne johdetaan?
- Miten sisdilmaan liittyvien kysymysten hoitaminen on organisoitu?
Millaisia toimintamalleja, ohjeita jne. organisaatiossanne on kaytdssa?

3. Kumppanuus, verkottuminen

- Millaisia yhteistydverkostoja organisaationne hyédyntaa sisailmaan liittyvissa
kysymyksissa (esim. sisailmatutkijat, konsultit, kiinteistdhoito- ja siivousyhtiot,
tyéterveyshuolto)?

- Miten sisdailmaongelmien hallinnan hyvat kaytannét / toimintatavat juurrutetaan
kumppaneiden toimintaan?

- Miten sisdailmaryhmat toimivat (vahvuuksia, kehittamistarpeita?)

- Miten yhteistybkumppaneilta kerataan palautetta?

4. Sisdinen yhteistyo
- Miten organisaatiossanne tuetaan sisaista tiimitydta/yhteisty6ta, yhteista oppimista ja
tiedonkulkua sisailmaongelmiin liittyvissa asioissa?
- Millaista sisdista perehdyttamistoimintaa tai koulutusta organisaatiossanne on
sisailmaan liittyen?

5. Kehityksen kestdvyys
Miten sisdymparistdén kehittdmisen ja ongelmien ratkaisun hyvat kaytannoét levitetaan
ja juurrutetaan organisaatiossanne? Miten juurtuminen varmistetaan?
Miten toiminnan edelleen kehittyminen varmistetaan?



